ОТЧЕТ
по работе с обращениями граждан по итогам 2017 года отдела по вопросам местного самоуправления Администрации Муниципального образования Большеколпанское сельское поселение Гатчинского муниципального района Ленинградской области
Работа по рассмотрению обращений граждан организована в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

За 2017 год в Администрацию Большеколпанского сельского поселения поступило 673 обращений граждан (что на 204 обращений больше и составляет 69,7% из которых по сравнению с общим количеством поступивших обращений в 2016 году) из них:

· Вопросы по предоставлению и содержанию жилья 89 обращения (что составляет 13,22% от общего количества обращений)
· Выдача копий документов и предоставление сведений 8 обращений (что составляет 1,19% от общего количества обращений)

· Вопросы предоставления и пользования земельными участками 184 обращение (что составляет 27,3% от общего количества обращений)

· Содержание дорог и транспортное обслуживание в поселении 39 обращений (что составляет 5,8% от общего количества обращений)

· Оказание мер социальной поддержки составило 2 обращений (что составляет 0,29% от общего количества обращений)

· Электроснабжение населения 10 обращений (что составляет 1,48% от общего количества обращений)

· Вопросы благоустройства 72 обращение (что составляет 10,69% от общего количества обращений)

· Водоснабжение населения 28 обращений (что составляет 4,16% от общего количества обращений)
· Вопросы по захоронению 93 обращения (что составляет 13,81% от общего количества обращений)
· И другим вопросам 145 обращений граждан (что составляет 21,54% от общего количества обращений)

· Количество коллективных обращений граждан составило 3 обращений (что составляет 0,44% от общего количества 
обращений)

По результатам рассмотрения обращений:

· Разъяснено обращений граждан 180, что составляет 38,80% от общего числа поступивших обращений.

· Удовлетворено обращений граждан 443, что составляет 65,82% от общего количества обращений.

·  0 Обращений, оставленных без рассмотрения в связи с неисполнением части 1 статьи 7 Федерального закона от 02.05.2006 года № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и не указанием в обращении фамилии, имени, отчества, обратившегося лица, почтового адреса по которому должен быть направлен ответ, что составляет 0% от общего числа обращений граждан.
· 50 обращение направлено в государственные учреждения, в чью компетенцию входит решение поставленных в обращении вопросов, что составляет 7,42%.
Количество обращений рассмотренных с нарушением сроков 0, что составляет 0% от общего числа обращений граждан.

Поступивших обращений юридических лиц и объединений в 2017 году составило 3252 (что на 763 обращений больше и составляет 76,53%, из которых по сравнению с общим количеством поступивших обращений в 2016 году).

